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SITUACIÓN ACTUAL
La participación ciudadana es fundamental para el
fortalecimiento de la democracia. Panamá no
cuenta con una Ley de Participación Ciudadana,
pero existen Convenios Internacionales,
herramientas y normativa que podría a ayudar a
diseñar una política pública de participación
ciudadana que contribuya a acercar la democracia a
los ciudadanos y a que aumente la valoración que
tienen actualmente de la misma. En este sentido es
necesario aprender de las experiencias positivas y
negativas de situaciones recientes a nivel
internacional y local.



La mala hora de Nicaragua (Revista Semana)
•PROTESTAS | 4/24/2018 6:15:00 AM

La reforma al sistema de pensiones detonó un estallido social sin precedentes en la historia reciente de Nicaragua. Sin embargo, este es apenas uno 
de los varios problemas que tienen hoy al país centroamericano al borde la crisis.

La 

mala hora de Nicaragua Foto: GETTY IMAGES
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El caos y la violencia se apoderaron de Nicaragua desde que el gobierno de Daniel Ortega anunció un paquete de reformas al 
sistema de seguridad social. Marchas, barricadas, choques con la Policía y ataques a instalaciones oficiales reflejaron la gran 
inconformidad de los nicaragüenses, mientras que la fuerte represión del Estado elevó a un nivel máximo la tensión en todo el
país

El presidente intentó devolver la calma el domingo cuando anunció la derogación de la reforma. “Estamos revocando, o sea 
cancelando, y poniendo a un lado la resolución anterior que sirvió como detonante para que se iniciara esta situación”, 
aseguró Ortega en una alocución presidencial. Sin embargo, sus esfuerzos fueron inútiles pues tanto el Consejo Superior de la 
Empresa Privada (Cosep), uno de sus grandes aliados durante sus 11 años en el poder, como los estudiantes que iniciaron las 
protestas llamaron a nuevas marchas y anunciaron que no pararán con el movimiento.

Aunque la ley al sistema de pensiones fue la chispa que hizo explotar la revuelta social, esta es tan solo parte de un problema 
mayor. En efecto, la crisis económica y el hastío político hoy tienen contra las cuerdas al presidente y a Nicaragua al borde de
una crisis sin precedentes. Todo parece indicar que este es hasta ahora el primer capítulo de una serie de presiones que 
podría hacer tambalear el histórico poder del líder sandinista, Daniel Ortega.

Polémica reforma

Con el fin de darle sostenibilidad al Instituto Nicaragüense de Seguro Social (INSS), el Fondo Monetario Internacional (FMI) 
sugirió hacerle varios cambios al sistema de pensiones. Aunque el gobierno mantuvo intacta la edad de jubilación, la 
deducción del 5 por ciento de las pensiones de los ya jubilados y el aumento de los aportes tanto de trabajadores como de 
empresas generaron el descontento de los nicaragüenses. Roberto López, presidente del INSS, justificó la medida y argumentó 
que era necesaria para darle sostenibilidad financiera a la institución por lo menos por los próximo 10 años. 

https://www.semana.com/videos
https://www.semana.com/fotos
https://www.semana.com/especiales
https://www.semana.com/noticias/nicaragua/102669
https://www.semana.com/noticias/daniel-ortega/102668
https://www.semana.com/noticias/seguridad-social/105889


Estallido Social en Ecuador (Octubre 2019)
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1) El detonante

Moreno canceló subsidios por US$1.300 millones al diésel y gasolina corriente en el marco de un ajuste fiscal para 
acceder a créditos por US$4.209 millones con el FMI.

Quito acudió a organismos internacionales agobiado por el déficit fiscal, la falta de liquidez y una deuda externa que 
subió un 47% en el actual periodo presidencial. La deuda alcanzó los US$39.491 millones (36,2% del PIB).

Sin subsidios a los hidrocarburos, que en las últimas cuatro décadas demandaron US$60.000 
millones al Estado, los precios subieron el jueves hasta en 123%. El galón americano de diésel pasó de 
US$1,03 a US$2,30 y de gasolina de US$1,85 a US$2,40.

2) La consecuencia

Los gremios de taxistas y autobuses respondieron con una huelga indefinida. El descontento, al que se sumaron 
estudiantes y opositores, derivó en violentas manifestaciones cerca de la sede gubernamental.

La magnitud de las protestas registradas desde el jueves no se veían desde 2007, cuando la izquierda asumió el poder 
en Ecuador con Rafael Correa, antecesor y exaliado de Moreno.
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Crisis en Ecuador: el gobierno de Lenín Moreno deroga el decreto que eliminaba el subsidio a 
los combustibles y se anuncia el fin de las protestas
RedacciónBBC News Mundo
•14 octubre 2019

El gobierno de Ecuador accedió este domingo a derogar el decreto que eliminaba el subsidio a los combustibles y por el cual se había generado una 
gran ola de protestas en el país.
La medida fue acordada en el marco del diálogo realizado entre el Ejecutivo que preside Lenín Moreno y los movimientos indígenas.
"Como resultado del diálogo se establece un nuevo decreto que deja sin efecto el decreto 883, para lo cual se instala una comisión que elaborará este 
nuevo decreto", anunció el coordinador de las Naciones Unidas en Ecuador, Arnaud Peral.
La decisión del presidente Lenín Moreno tiene como contrapartida la suspensión por parte de los movimientos indígenas de las protestas que mantenían 
en el país desde hace casi dos semanas.
El mandatario propuso a la Confederación de Nacionalidades Indígenas del Ecuador (CONAIE) la conformación de una comisión que trabajará en la 
elaboración de una nueva norma para sustituir el texto derogado.
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La cronología del estallido 
social de Chile.

Toque de queda, saqueos, violencia, evasión del metro, marchas históricas, abuso policial o informes sobre violaciones de 
DD. HH, son algunos de los hechos que han marcado las protestas del 14 de octubre de 2019.

14.10.2019: El día en que todo comenzó
Los estudiantes secundarios y universitarios se organizaron para evadir masivamente el pasaje del metro de Santiago. La 

razón, una protesta al alza en el valor del pasaje por 30 pesos chilenos. Un euro es equivalente a 881 pesos chilenos, casi el 
valor de un tiquete de metro, en una dirección.

18.10.2019: La radicalización del movimiento
En tan solo una semana, las protestas escalaron y comenzó la destrucción del metro y la suspensión del servicio. La policía 

chilena empezó a repeler a los manifestantes con gases lacrimógenos.
19.10.2019: Los militares a la calle

En vista de los altercados y violencia a lo largo del país, el presidente de Chile, Sebastián Piñera, decreta el Estado de 
emergencia y posteriormente el toque de queda, en diferentes ciudades. Posteriormente, el mandatario chileno da marcha 

atrás al alza del pasaje del metro.

https://www.semana.com/videos
https://www.semana.com/fotos
https://www.semana.com/especiales
https://www.dw.com/es/protestas-en-las-estaciones-del-metro-de-santiago-por-alza-de-tarifas/a-50895363
https://www.dw.com/es/santiago-bajo-estado-de-emergencia-tras-fuertes-disturbios/a-50896064
https://www.dw.com/es/santiago-bajo-estado-de-emergencia-tras-fuertes-disturbios/a-50896064
https://www.dw.com/es/crece-tensi%C3%B3n-en-chile-durante-nueva-jornada-de-protestas/a-50901619
https://www.dw.com/es/crece-tensi%C3%B3n-en-chile-durante-nueva-jornada-de-protestas/a-50901619
https://www.dw.com/es/la-cronolog%C3%ADa-del-estallido-social-de-chile/a-51407726


Las estaciones de metro fueron destruidas e incendiadas. La red 
de transporte estuvo varios sin funcionar.
20.10.2019: "Estamos en Guerra”
"Estamos en guerra contra un enemigo poderoso, implacable, que 
no respeta a nada ni a nadie y que está dispuesto a usar la 
violencia y la delincuencia sin ningún límite”, dijo Piñera en 
respuesta a los diferentes actos de violencia que se registraron en 
el país.
25.10.2019: "La marcha más grande de la historia”
A pesar de las medidas paliativas impulsadas por el Gobierno, la 
ciudadanía se dirigió nuevamente al centro de la Capital, la Plaza 
Italia. Esta vez, con la convocatoria más grande que alguna vez 
haya tenido el país. Se habla de al menos un millón de personas 
en las calles de Santiago.
30.10.2019: Ni APEC, ni COP 25
Debido a la crisis social que se vive en Chile, el mandatario 
chileno da marcha atrás a los eventos internacionales más 
importantes que su Gobierno estaba organizando.

https://www.semana.com/videos
https://www.semana.com/fotos
https://www.semana.com/especiales
https://www.dw.com/es/pi%C3%B1era-estamos-en-guerra-contra-un-enemigo-poderoso/a-50910426
https://www.dw.com/es/pi%C3%B1era-estamos-en-guerra-contra-un-enemigo-poderoso/a-50910426
https://www.dw.com/es/casi-un-mill%C3%B3n-de-personas-se-manifestaron-en-santiago-de-chile/a-50996232
https://www.dw.com/es/cancelaci%C3%B3n-de-cumbres-apec-y-cop25-hay-que-restablecer-el-orden-e-impulsar-agenda-social/a-51054001
https://www.dw.com/es/la-cronolog%C3%ADa-del-estallido-social-de-chile/a-51407726
https://www.dw.com/es/la-cronolog%C3%ADa-del-estallido-social-de-chile/a-51407726


Algunos ciudadanos no están de acuerdo con un
"Congreso Constituyente". Ellos exigen "Asamblea
Constituyente".
10.11.2019: Hacia una nueva Constitución
El Gobierno de Sebastián Piñera ratificó el inicio de
un proceso para establecer una nueva Carta Magna.
El nombre que recibió es "Congreso Constituyente”.
15.11.2019: Acuerdo entre Gobierno y
oposición
Los sectores políticos de Chile lograron establecer
un acuerdo calificado como "histórico”. El Gobierno
y la oposición se unieron para la realización de
un plebiscito, en el que los ciudadanos decidirán si
quieren o no una nueva Constitución. Este se
llevaría a cabo en abril de 2020.
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¿En Panamá, cuál fue 

el detonante de los 

estallidos sociales?
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Un elemento común de estos 

estallidos sociales.

- La falta de una política pública de

participación ciudadana, realmente

inclusiva y preventiva de estos

estallidos. Un Cambio del modelo de Gobernanza.
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La gobernanza se presenta, en definitiva, como el

modo de gobernación característico de una

sociedad compleja, diversa, interdependiente y

dinámica en la que las Administraciones actúan con

racionalidad limitada, el conocimiento se halla

fragmentado entre diversos actores y la realización de

los intereses generales depende de la calidad de la

interacción entre las Administraciones Públicas…, el

sector privado y las organizaciones de la sociedad civil.

(Joan Prats. De la Burocracia al Management y del Management a la Gobernanza)

La Gobernanza Democrática



En la Gobernanza, hay un incremento de los roles del Gobierno como socio 

facilitador y cooperador.  Estos roles están relacionados con los temas más 

complejos, diversos y dinámicos de nuestro  tiempo bajo la premisa de que:
Cinco (5) aspectos a tomar en cuenta.

1. Los gobiernos no son los únicos actores que enfrentan las grandes cuestiones sociales. El

Gobierno no tiene el monopolio sobre los intereses generales. Nadie tiene el conocimiento

suficiente para resolver unilateralmente las cuestiones complejas de nuestra sociedad.

2. Para enfrentar estas grandes cuestiones, además de los modelos tradiciones de gobierno

(burocracia y gerencia) debemos contar con nuevos modelos que involucren transparencia y

consensos mínimos.

3. No hay un modelo único de gobernanza.

4. No puede haber buenas administraciones públicas sin buenos ciudadanos.

5. Los Gobiernos funcionan mejor cuando hay rendición de cuentas real y procesos de

veeduría y auditoria ciudadana permanente, y sobre todos, se reconoce la utilidad de estos

procesos por todos los actores.



Consensuar una normativa para mejorar la participación ciudadana.

(Tomar como ejemplo los vacíos de la ley de descentralización y

mejorarlos).

Mejorar la forma en la que se rinde cuentas. (Sin opciones para la

excesiva discrecionalidad y la subjetividad).

Desarrollar el principio de transparencia activa de arriba hacia abajo.

Algunas posibles ideas o soluciones para que se genere mayor

confianza ciudadana en la democracia y a la vez entre las personas

en Panamá.



Hablemos entonces de 
participación ciudadana
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¿Es la participación ciudadana un 
derecho humano fundamental?
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¿Existe el Derecho 
Humano a la 
participación 
ciudadana?
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Existe un concepto de 
participación ciudadana?

¿Existe un concepto de participación ciudadana?

¿Existe un nivel suficiente de participación ciudadana?

¿Está regulada la participación ciudadana en 
panamá en alguna norma?



En la Declaración Universal de los 
Derechos Humanos (10-12-1948) se 

contempla que toda persona tiene 
derecho a participar en el gobierno de 
su país, directamente o por medio de 
representantes libremente escogidos 

(artículo 21).
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En el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Políticos (16-12-
1966) se indica que todos los ciudadanos gozarán, sin ninguna de las 
restricciones mencionadas en el artículo 2 (raza, color, sexo, idioma, 
religión, opinión política o de otra índole, origen nacional o social, 
posición económica, nacimiento o cualquier otra condición social), y sin 
restricciones indebidas de los siguientes derechos y oportunidades para 
participar en la dirección de los asuntos públicos directamente, 
o por medio de representantes libremente elegidos votar y ser 
elegido en elecciones periódicas, auténticas, realizadas por sufragio 
universal e igual y por voto secreto que garantice la libre voluntad de los 
electores y c) tener acceso, en condiciones generales de igualdad a las 
funciones públicas de su país (artículo 25).
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En la Convención Interamericana sobre Derechos 
Humanos / Pacto de San José (7 al 22 de Noviembre de 1969) 
se expresa que, todos los ciudadanos deben gozar de los 
siguientes derechos y oportunidades: a) participar en la 
dirección de los asuntos públicos, directamente, o por medio de 
representantes libremente elegidos; b) de votar y ser elegidos en 
elecciones periódicas auténticas, realizadas por sufragio 
universal e igual y por voto secreto que garantice la libre 
expresión de la voluntad de los electores, y c) de tener acceso en 
condiciones generales de igualdad, a las funciones públicas de 
su país (artículo 23).
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En la Carta Democrática Interamericana 
(11-09-2001) se determina a lo largo de su 
contenido, la relevancia estratégica del derecho a 
la participación para el ejercicio pleno de la 
democracia en el continente americano. La 
democracia representativa se refuerza y 
profundiza con la participación 
permanente, ética y responsable de la 
ciudadanía en un marco de legalidad, 
conforme al respectivo orden 
constitucional (artículo 2). 
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CARTA DEMOCRÁTICA INTERAMERICANA Aprobada en la 
primera sesión plenaria, celebrada el 11 de septiembre de 2001 

Artículo 4. Son componentes fundamentales del ejercicio de la democracia la transparencia de las 
actividades gubernamentales, la probidad, la responsabilidad de los gobiernos en la gestión pública, el 

respeto por los derechos sociales y la libertad de expresión y de prensa. La subordinación constitucional de 
todas las instituciones del Estado a la autoridad civil legalmente constituida y el respeto al estado de 

derecho de todas las entidades y sectores de la sociedad son igualmente fundamentales para la 
democracia. 

Artículo 5. El fortalecimiento de los partidos y de otras organizaciones políticas es prioritario para la 
democracia. Se deberá prestar atención especial a la problemática derivada de los altos costos Carta 

Democrática Interamericana | 4 Organización de los Estados Americanos | OEA de las campañas electorales 
y al establecimiento de un régimen equilibrado y transparente de financiación de sus actividades. 

Artículo 6. La participación de la ciudadanía en las decisiones relativas a su 
propio desarrollo es un derecho y una responsabilidad. Es también una 
condición necesaria para el pleno y efectivo ejercicio de la democracia. 

Promover y fomentar diversas formas de participación fortalece la democracia.
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- Carta iberoamericana de Calidad en la  

Gestión Pública. (2008)

- Código Iberoamericano de Buen Gobierno. (2006)

- Carta iberoamericana de Participación Ciudadana 

en la Gestión Pública. (2009)

- Carta Iberoamericana de los Derechos y Deberes del 

Ciudadano en Relación con la Administración Pública. 

(2013)



I. La importancia de los mecanismos de 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA en la 
Gobernanza Democrática 



Gobierno, Gobernabilidad y Gobernanza 



• Diferencia entre Gobernabilidad y Gobernanza desde un 
punto de vista más político.

La diferencia es sutil pero fundamental, si se trata de dar cuenta de
la implementación de una política pública desde una perspectiva
institucionalista, pues mientras la Gobernabilidad se refiere a la
capacidad de respuesta técnica y política que tiene el Estado a las
demandas de la sociedad, la Gobernanza tiene que ver con la
calidad de la respuesta que ofrece el Estado, el entramado
institucional que soporta la respuesta, el momento en que
aparece y todos los requerimientos que la respuesta amerita.



La gobernanza se presenta, en definitiva, como el modo de
gobernación característico de una sociedad compleja,
diversa, interdependiente y dinámica en la que las
Administraciones actúan con racionalidad limitada, el
conocimiento se halla fragmentado entre diversos actores y
la realización de los intereses generales depende de la
calidad de la interacción entre las Administraciones
Públicas…, el sector privado y las organizaciones de la
sociedad civil. (Joan Prats. De la Gobernanza al Management y del Management a la

Gobernanza)

La Gobernanza Democrática



En la Gobernanza, hay un incremento de los roles del Gobierno como socio facilitador y 
cooperador.  Estos roles están relacionados con los temas más complejos, diversos y 
dinámicos de nuestro  tiempo bajo la premisa de que:

Cinco (5) aspectos a tomar en cuenta.

1. Los gobiernos no son los únicos actores que enfrentan las grandes cuestiones sociales. El Gobierno no
tiene el monopolio sobre los intereses generales. Nadie tiene el conocimiento suficiente para resolver
unilateralmente las cuestiones complejas de nuestra sociedad.

2. Para enfrentar estas grandes cuestiones, además de los modelos tradiciones de gobierno (burocracia y
gerencia) debemos contar con nuevos modelos que involucren transparencia, consensos mínimos.

3. No hay un modelo único de gobernanza.

4. No puede haber buenas administraciones públicas sin buenos ciudadanos.

5. Los Gobiernos funcionan mejor cuando hay transparencia, rendición de cuentas y procesos de veeduría y
auditoria ciudadana permanente, y se reconoce la utilidad de estos procesos.



A partir de este momento, surge una
nueva pregunta:

¿A quiénes involucrar en este proceso o
esquema de gobernanza?



¿Es necesario y/o posible 
involucrar a todos los 

ciudadanos de manera 
permanente?

¿AGORA?



Qué es la 
Sociedad Civil 

en General

• Thomas Carothers, experto estadounidense en temas 
relacionados con la Democracia y el Estado de Derecho, desarrolló 
en la revista Foreign Policy, en su edición de invierno 1999-2000, 
un concepto de sociedad civil que puede aclararle a los gobiernos 
la importancia de ponerle mayor atención a las organizaciones que 
la conforman más que enfrentarlas como si se trataran de 
enemigos acérrimos que quieren “cogobernar”.

• Este experto señala que “la sociedad civil es la suma total de 
aquellas organizaciones y redes que se ubican fuera del aparato 
estatal formal. Incluye toda la gama de organizaciones
tradicionalmente conocidas como grupos de interés, no sólo ONG, 
sino también sindicatos, asociaciones profesionales, cámaras de 
comercio, religiones, grupos estudiantiles, sociedades culturales, 
clubes deportivos y grupos comunitarios informales. Como tal, 
abarca aquellas organizaciones cuyos objetivos son 
diametralmente opuestos, como es el caso de los grupos de 
cazadores y los de defensores de los derechos de los animales”.

Concepto más cercano de la realidad de Panamá



Sociedad Civil Organizada

Asociación Pro Rodeo

Asociación contra al Maltrato de los 
Animales



Asociación de los amigos de los bonsái y las 
orquídeas

Asociación de defensa de los afectados por el 
Dietilene Glicol



Organizaciones comunitarias, clubes de padres 
de familia,

Ciudadanos/as interesados/as



1..

Nadie extraña lo que no conoce y 
de lo que no se le hace participe 
(Sentido de Pertenencia)

Algunas máximas o principios sobre participación ciudadana



2..

Las fórmulas de participación 
contenidas en las normas 
representan mínimos, no máximos.



3..

La participación ciudadana tiene que 
ser diferenciada, en función de la 
naturaleza de la circunscripción (Participación 

ciudadana, en grandes, medianas y pequeñas ciudades)



FORMAS DE PARTICIPACION 
CIUDADANA 

(Asociaciones, Cámaras, Sindicatos, 
comités, Pactos, Concertaciones, Foros, 

Cabildos abiertos….)



▪ Por Ley

- Ley de Transparencia
(Ley 6 de 2002)

- Ley de Descentralización
(Ley 66 de 2015)



Esquema Legal de la
participación ciudadana en
Panamá.



▪ Proyecto de Ley de Participación
Ciudadana 2007.

▪ Ley 6 de 2002 sobre Transparencia y
Acceso a la Información.

▪ Decreto Ejecutivo 62 de 2017 (Creación
de Ongs)





• Proyecto de Ley de Participación Ciudadana 2007-
2008.



NOTICIAS
MINGOB EMITE DECRETO QUE REGLAMENTA LAS ORGANIZACIONES SIN FINES DE LUCRO 

Nuevo Decreto Ejecutivo amplía acceso a personerías jurídicas
El Decreto Ejecutivo N° 62 del jueves 30 de marzo de 2017 contempla un mayor acceso para el registro de las OSFL, y faculta a otras dependencias del 
Ministerio de Gobierno a recibir la solicitud de reconocimiento de personería jurídica.
Los miembros de la junta directiva podrán ser personas naturales o jurídicas, panameñas y, además, se amplía la posibilidad de que se incluya a 
personas extranjeras. Se elimina la obligatoriedad de tener un espacio físico y se solicita contar con un domicilio para las notificaciones 
correspondientes.
Asimismo, se extiende el tiempo establecido para realizar el trámite (60 días iniciales y 15 días adicionales de ser necesario). El MinGob tendrá 30 días para 
emitir el resuelto donde se acepta o niega la personería jurídica. Además el Ministerio de Gobierno, a través de convenios con universidades estatales, 
procurará facilitar el acceso a un abogado para los trámites de personería jurídica.
El Ministerio de Gobierno durante el proceso de elaboración del nuevo Decreto Ejecutivo N° 62 del jueves 30 de marzo de 2017, realizó acercamientos 
con representantes de diversas OSFL, donde además participó la Ministra, María Luisa Romero.
Como resultados de estos encuentros el Ministerio de Gobierno recogió los aportes presentados por las OSFL y fueron incluidos en las modificaciones 
que se realizaron a la propuesta que originalmente les fue presentada.
Entre los cambios aportados por las OSFL están: la exclusión del auxilio de la Fuerza Pública en las labores de supervisión a las OSFL, la extensión del 
término para realizar los trámites de reconocimiento de personería jurídica, la evaluación de riesgo, entre otros.

http://www.mingob.gob.pa/category/noticias/
http://www.mingob.gob.pa/mingob-emite-decreto-que-reglamenta-las-organizaciones-sin-fines-de-lucro/
https://www.hupso.com/share/
http://www.hupso.com/share/add.php?service=twitter&title=MinGob%20emite%20Decreto%20que%20reglamenta%20las%20organizaciones%20sin%20fines%20de%20lucro&url=http://www.mingob.gob.pa/mingob-emite-decreto-que-reglamenta-las-organizaciones-sin-fines-de-lucro/
http://www.hupso.com/share/add.php?service=facebook&title=MinGob%20emite%20Decreto%20que%20reglamenta%20las%20organizaciones%20sin%20fines%20de%20lucro&url=http://www.mingob.gob.pa/mingob-emite-decreto-que-reglamenta-las-organizaciones-sin-fines-de-lucro/
http://www.hupso.com/share/add.php?service=googleplus&title=MinGob%20emite%20Decreto%20que%20reglamenta%20las%20organizaciones%20sin%20fines%20de%20lucro&url=http://www.mingob.gob.pa/mingob-emite-decreto-que-reglamenta-las-organizaciones-sin-fines-de-lucro/
http://www.hupso.com/share/add.php?service=linkedin&title=MinGob%20emite%20Decreto%20que%20reglamenta%20las%20organizaciones%20sin%20fines%20de%20lucro&url=http://www.mingob.gob.pa/mingob-emite-decreto-que-reglamenta-las-organizaciones-sin-fines-de-lucro/


2,370 Ongs en Panamá 
Registradas Ante el Ministerio 
de Gobierno, hasta el 3 de 
septiembre de 2019.
En España se calcula que hay alrededor de 100,000.00. (40,000.00 
registradas como tales y otros tipos de asociaciones).

https://www.semana.com/videos
https://www.semana.com/fotos
https://www.semana.com/especiales


17 principios normativos (artículo 58 de la Ley 66 de 2015), 11
mecanismos propuestos para la participación ciudadana (Artículo
59), reglamentados por el D.E. 10 de 2017 y otras modificaciones:

(Plebiscito, Referéndum, Audiencia Pública, Auditoría Social,
Presupuestos Participativos, Cabildos Abiertos, Iniciativa Popular,
Consulta Ciudadana, Consejo Consultivo, Colaboración Ciudadana,
Congresos Comarcales en las Comarcas).

El Estado, en sus diferentes niveles de Gobierno, deberá desarrollar
estos espacios y mecanismos de participación ciudadana. La forma y
método de aplicación de estos será establecido por el Reglamento.















- Cómo diferenciar entre lo importante, lo prioritario y lo necesario.

- El problema de la calidad de la consulta y sus consecuencias.
(Consultad informada vs consulta improvisada)

- La participación tiene que ser cada vez más científica sobre la base de los
principios que señala la Ley. (Encuestas, por ejemplo en iglesias, anécdota Madrid)

- La Ley ha sido reglamentada, pero esto no impide que haya un plan de
Participación Ciudadana, que desarrolle a su vez el reglamento.

Algunas herramientas para mejorar el proceso de 
participación ciudadana



Artículo 136-E. Los municipios para garantizar la participación ciudadana en
el proceso de descentralización podrán establecer una oficina de participación
ciudadana para la recepción, divulgación y enlace para que los ciudadanos
presenten sus iniciativas de proyectos y obras comunitarias, así como para
recibir y presentar información de la gestión pública local.

Los proyectos e iniciativas presentados por los ciudadanos serán considerados
en el Plan de desarrollo distrital y en el presupuesto de inversión anual.



Capítulo VII/ Ley 6 de 2006/Transparencia y Acceso a la Información

Artículo 24. Las instituciones del Estado en el ámbito nacional y local,

tendrán la obligación de permitir la participación de los ciudadanos en

todos los actos de la administración pública que puedan afectar los intereses y
derechos de grupos de ciudadanos, mediante las modalidades de participación

ciudadana que al efecto establece la presente Ley. Estos actos son, entre
otros, los relativos a construcción de infraestructuras, tasas de
valorización, zonificación, y fijación de tarifas y tasas por servicios.



Modalidades

Consulta 
Pública

Audiencia 
Pública

Participación 
Directa

Foros o 
Talleres



Rendición de cuentas:

Obligación de todo servidor público de
responsabilizarse individualmente de sus actos en el
ejercicio de sus funciones y en la comunicación de
los resultados de sus gestión ante la sociedad. Esta
obligación de rendir cuentas también les
corresponde a los cuerpos directivos colegiados de
las instituciones públicas.



Algunas Lecciones Aprendidas en Materia de 
Participación Ciudadana en Panamá.

1. Iniciativas de participación ciudadana fracasadas

2. Casos de éxito

3. Taller sobre participación ciudadana



Lecciones Aprendidas en Materia de Participación 
Ciudadana

1. Iniciativas de participación ciudadana fracasadas

2. Casos de éxito

3. Taller sobre participación ciudadana



Caso 1

Aumento de la Tasa del 
Registro Único
Vehicular



El aumento del costo del Registro Único Vehicular y la tarifa por traspaso de vehículos.

La Junta Directiva de la Autoridad de Tránsito y Transporte Terrestre (ATTT) aprobó la

Resolución N°1 de 3 de enero de 2017, que estableció incrementos en los costos para el

Registro Único Vehicular, a nivel nacional, lo cual iba a ayudar a sufragar el Plan de

Movilidad Urbana que según se indicó, tenía un costo de 46.2 millones de balboas.

Si bien se trataba de una medida que solamente iba a afectar a quienes compraran autos

nuevos o importaran alguno, o se les perdiera su registro, y a quienes traspasaran

eventualmente su automóvil, el anuncio de aumento de B/.10.00 a B/.100.00, para el

registro y de B/.20.00 a B/.50.00 dólares en caso de traspaso, generó una ola inusitada de

protestas y anuncio de cierre de calles, a nivel nacional, en las redes sociales.

Lo interesante, es que la Autoridad de Tránsito y Transporte Terrestre, antes de adoptar la

medida a través de su Junta Directiva, a modo de consulta, publicó los días 10 y 11 de

diciembre en el diario El Siglo (de circulación nacional) la intención de la Autoridad de

Tránsito, de realizar el aumento, otorgando plazo hasta el 19 de diciembre de 2016, para

que todo el que tuviera alguna observación la enviara a la institución.













Las lecciones aprendidas en este caso:

la primera, es que la consulta mínima cuando se trata de alza de pago de

servicios o tarifas, aunque estas no afecten a la totalidad de la población,

no es suficiente. Aunque tome más tiempo y requiera de más recursos y el

resultado sea incierto, es preferible agotar diferentes instancias de

consulta y brindar explicaciones claras de los beneficios directos que va a

recibir la población a través de la utilización de estos dineros.

La segunda, que las instituciones que tienen bajos niveles de aprobación

y no gozan de la confianza ciudadana, por motivo de arrastre histórico y

falta de soluciones, como ocurre con la Autoridad del Tránsito y

Transporte Terrestre, para recobrar la confianza ciudadana tienen que dar

muchas más explicaciones que las mínimas, y deben adoptar un “plus” de

mecanismos de consulta, que incluyan a las asociaciones y gremios

relacionados con las medidas a adoptar.



Caso 2.

Licitación de construcción
y remodelación de 
infraestructuras
En el Parque Omar



La licitación para la remodelación y construcción de infraestructuras en el

Parque Recreativo Omar Torrijos.

En el mismo momento en que se estaba discutiendo lo referente el registro

vehicular y el traspaso de vehículos, en el mes de enero de 2017, se realizó

una consulta pública en este parque, para explicar el pliego de cargos de

una licitación, con un costo calculado en 35.7 millones. Luego de la

segunda consulta ciudadana, y de abucheos y críticas de los participantes en

la misma, el gobierno decidió suspender la licitación, sobre la cual había

alrededor de 14 empresas interesadas, y destinar el dinero del presupuesto

para un plan de mantenimiento de las infraestructuras existentes, declinando

su intención de construcción de nuevas estructuras.

En el mes de febrero de 2018 se anunció una nueva licitación, ahora a

un costo de 5.4. millones, la cual fue adjudicada de forma definitiva el

16 de abril de 2018.













Remodelaciones
de parques y
Participación
Ciudadana.

¿Cuál es el nivel de 
participación 
ciudadana suficiente 
como modelo para 
otras decisiones?



Parque Urracá Antes y Después



Parque Andrés Bello Vía
Argentina Antes 



Después - Actualmente



Las lecciones aprendidas en este caso:

Primera: En decisiones que guarden relación con utilización de espacios públicos, los cuales son muy

contados en Panamá, y en el caso del Parque Omar, que es uno de los principales pulmones de la

ciudad, es necesario que haya participación ciudadana en el diseño de las decisiones y no cuando ya se

han adoptado las mismas o existe, como en este caso, un pliego de cargos para una licitación.

Segunda: Es fundamental que los usuarios de los espacios, puedan opinar sobre las prioridades y

necesidades fundamentales del mismo.

En este sentido, en cuanto a facilitar la participación ciudadanas en temas que pueden causar daños al

medioambiente, el relator de Naciones Unidas sobre el derecho a un ambiente saludable y derechos

humanos, en uno de sus reportes expresó (A/HRC/25/53 de diciembre del 2013): “Uno de los resultados

más llamativos del ejercicio de recopilación es el acuerdo entre las fuentes examinadas en que el

derecho de los derechos humanos impone determinadas obligaciones de procedimiento a los Estados en

lo que respecta a la protección del medioambiente. Entre esas obligaciones figuran el deber de: a)

evaluar el impacto ambiental y hacer pública la información relativa al medioambiente; b) facilitar la

participación pública en la toma de decisiones ambientales, entre otras cosas protegiendo los

derechos de expresión y de asociación; y c) dar acceso a recursos por los daños causados.



Otros casos

Corte declara ilegal aumento de tarifas en 
el corredor Sur
Juan Manuel Díaz

10 oct 2018 - 11:46 AM

TEMAS: Corredor SurCorte Suprema de 
JusticiaEmpresa Nacional de Autopistas

• La Sala Tercera de lo Contencioso Administrativo de la Corte Suprema de 
Justicia (CSJ) declaró nula por ilegal la Resolución de Gabinete No.110 de 18 de 
agosto de 2016, emitida por el Consejo de Gabinete, por la cual se decretaron
una serie de aumentos de tarifas en el corredor Sur.

• +info

• Gobierno aprueba aumento de tarifas en el corredor Sur y nuevos peajes en 
vías donde no cobraba

• En un fallo con fecha del 4 de octubre de 2018 y bajo la ponencia del 
magistrado Luis Ramón Fábrega, la Sala Tercera declaró ilegal el citado
aumento, ya que "se omitió dar cumplimiento al trámite fundamental de 
participación ciudadana" previsto en la Ley de 6 de 2002.

• En esta norma se señala que los actos relativos a la administración pública
sobre la fijación de tarifas y tasas por servicios debe permitirse la participación 
ciudadana.

• Cinco áreas del corredor Sur sufrieron una variación en las tarifas tras la 
publicación del decreto.

• En las casetas del hipódromo en Chanis, según el tipo de vehículo, las tarifas
van de $0.50 hasta $1.30, mientras en la de Metro Park, desde y hacia Paitilla, 
de $0.75 hasta $1.50.

https://www.prensa.com/autor/Juan%20Manuel%20D%C3%ADaz/
https://www.prensa.com/tema/corredor-sur/
https://www.prensa.com/tema/corte-suprema-de-justicia/
https://www.prensa.com/tema/empresa-nacional-de-autopistas/
https://www.prensa.com/judiciales/Corte-declara-aumento-corredor-Sur_0_5142235736.html
https://www.prensa.com/tema/corte_suprema_de_justicia/
https://www.prensa.com/tema/corte_suprema_de_justicia/
https://www.prensa.com/tema/corredor_sur/
https://www.prensa.com/sociedad/Gobierno-aprueba-tarifas-corredor-Sur_0_4558794133.html
https://corprensa-la-prensa-prod.cdn.arcpublishing.com/resizer/-iFglLfoWr95EGjBxEtC6TRu5qU=/fit-in/1000x1000/smart/arc-anglerfish-arc2-prod-corprensa.s3.amazonaws.com/public/LXDTUKB6IBADXBOCZARZERJSUM.jpg


La Discusión de las 
Reformas 

Constitucionales



De la Democracia Directa (Ateniense)

Democracia Representativa 

Democracia Deliberativa (Nuevas formas de democracia 
Directa)

Gobernanza Democrática



Giovanni Sartori y la importancia del método en las 
democracias deliberativas

“De las muchas caracterizaciones de la democracia, nuestra condición actual 
apunta a un entendimiento de la democracia como “Gobierno mediante la 
discusión”.  Si esta caracterización es ampliada, sugiere que a medida que las 
democracias se desarrollan aumenta la gente que discute y la propia discusión. 
Lo cual es bueno – Si se exceptúa el hecho de que, al tiempo que ha crecido la 
discusión, ha disminuido de facto la discusión correcta. El resultado no es 
sorprendente y hay muchas razones que lo explican. Pero, cualesquiera que 
sean, la conclusión sigue siendo que cuanto mayor necesidad tenemos de 
discutir algo, más imperativo se hace discutir el cómo discutir”. (Sartori, 1987. Teoría  
de la Democracia. 1. El debate contemporáneo).



Mecanismos de 
Participación 
Ciudadana en la 
ejecución de proyectos



Buenas prácticas en 
materia de 
participación ciudadana



• Una muestra de cómo pueden operar estos
mecanismos de participación ciudadana que 
generan confianza ciudadana y un sentido de 
pertenencia, y respeto por la institucionalidad, 
puede observarse en la remodelación del Parque 
de Prado Grande en Torrelodones, España.











Parque Forestal Valdebebas  - Madrid



La participación ciudadana se trata en el fondo de que el Gobierno adopte una serie de principios como 
parte de una política pública de obligatorio cumplimiento para todas las instituciones del Estado, y 
desde luego que haya algún mecanismo de verificación de se apliquen. 

Entre estos principios, podrían contemplarse los siguientes (cinco principios):

• Ante la duda o disyuntiva sobre la posible afectación o no de intereses de grupos de ciudadanos con el 
acto, actuación o medida a adoptar, se debe utilizar algún mecanismo de participación ciudadana para 
consultar e informar a la ciudadanía.

• En el caso de alza de tarifas o cobro de nuevos servicios, no es suficiente con informar a la ciudadanía, 
o abrir un espacio para que emitan su opinión en un plazo relativamente corto. Es necesario 
determinar quiénes son los más afectados con la medida y los diferentes actores que pueden 
contribuir al equilibrio en la toma de la decisión, antes que se adopte.

• Cuando se vaya a adoptar alguna determinación relacionadas con bienes de uso público o dominio 
público, se hace imperante que se abra el compás para que la ciudadanía plantee alternativas. Hacer 
una consulta para exponer o explicar las bases de una licitación ya convocada, no es un mecanismo 
viable para generar participación y confianza ciudadana.

• En materia ambiental, las decisiones deben ser consultadas con las organizaciones que forman parte 
del tejido social de la comunidad, antes de la adopción de la medida o de la política concreta.

• Se debe garantizar la más amplia participación posible, buscando que haya entre los convocados 
equidad de género, intercambio intergeneracional, interculturalidad, gremios, vecinos afectados, etc.



CULTURA DE LEGALIDAD, 
PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA Y 
APROBACIÓN Y 
SEGUIMIENTO DEL 
CUMPLIMIENTO DE LAS 
NORMAS



•El proceso de 
implementación de las leyes, 
decretos ejecutivos, medidas
y políticas públicas de modo 
que sean más participativos e 
inclusivos.



• En Panamá se aprueban una gran
cantidad de normas todos los años, pero
no hay mecanismos de monitoreo del
cumplimiento de las mismas. Una medida
positiva y de muestra de voluntad de los
gobiernos, sería generaliza los consejos
consultivos con participación ciudadana,
dentro de las instituciones públicas, para
evaluar las medidas o compromisos
contenidos en las normas y medidas que
se aprueban y adoptan.



• 1. El Mecanismos Nacional para la Prevención de la 
Tortura y otros Tratos y Penas Crueles, Inhumanos y 
Degradantes. 

• A través de la Ley 6 de 2017, se aprobó en Panamá 
el Mecanismo Nacional para la Prevención de la 
Tortura y otros Tratos y Penas Crueles, Inhumanos y 
Degradantes. Con posterioridad, se eligió al Comité
que iba a elegir a los miembros de este mecanismo, 
que serían los encargados de llevar a cabo las tareas
operativas. Dentro de este Comité hay representantes
de los órganos ejecutivo, judicial, legislativo, de la 
defensoría del pueblo y dos representantes de 
organizaciones de la sociedad civil que trabajan el 
tema de derechos humanos. 



• 2. La Comisión Nacional de Reformas
Electorales y el Foro Ciudadano pro 
Reformas Electorales.

• En 1989, se realizan en Panamá las últimas elecciones de 
la época de la dictadura, con reglas electorales contenidas
en un código electoral diseñado durante este periodo
oscuro de la historia panameña.  Luego de la invasión de los 
Estados Unidos a Panamá, en diciembre de este año, se 
empieza a organizar nuevamente nuestra democracia, para 
lo que era necesario contar con nuevas reglas electorales. El 
Tribunal Electoral se reorganiza a partir de 1990, y para 
revisar el código electoral y mejorar la calidad de estas
reglas, convoca en los primeros meses de este año, a través
de un Decreto a la “Comisión Nacional de Reformas
Electorales”. 



• En el año 2010, las organizaciones de la sociedad civil crean el 
“Foro Ciudadano Pro Reformas Electorales”, compuesto por cuatro
(4) sectores: empresa privada, trabajadores, universidades y 
organizaciones de la sociedad civil, logrando en este año que se le 
reconozcan cuatro votos (uno por sector), dentro de la Comisión
Nacional de Reformas Electorales, lo cual todavía representaba
una minoría, ante la existencia de más de cuatro (4) partidos
políticos.

• En este último periodo (2015-2017), el Foro Ciudadano Pro 
Reformas Electorales, logró que se incluyera como parte de la 
reforma, la transparencia en las donaciones, topes al 
financiamiento privado y personal en las campañas políticas, 
reglas sobre paridad en las elecciones, reducción del periodo de 
las campañas políticas, y que el Foro Ciudadano fuese un ente
permanente de participación y vigilancia del cumplimiento y 
mejoramiento de las reglas electorales. Gracias a la presión
ciudadana, luego de más de 15 años de luchar por estas reformas, 
la Asamblea aprobó estas y otras propuestas que coadyuvarán al 
fortalecimiento de nuestras instituciones democráticas.



• Estos dos esquemas de participación expuestos, 
podrían repetirse y generalizarse, atendiendo a la 
naturaleza de los temas y las instituciones, 
comenzando con realizar el ejercicio para temas 
sensitivos, donde el gobierno debe inclinarse más
por la gobernanza que por la gobernabilidad, 
reconociendo que no tiene todas las respuestas a 
los problemas, ni todas las soluciones que 
muchas veces requieren de la participación activa
de la ciudadanía para obtener mejores resultados, 
y si esta participación es inclusiva, mejores aún
los resultados.



¿Es posible generar a partir de lo establecido en
Convenciones y normas, otras formas de
participación?

¿Es posible actualmente volver a modelos de
democracia más directa?

https://www.semana.com/videos
https://www.semana.com/fotos
https://www.semana.com/especiales


Otra democracia es posible: seis 
casos alrededor del mundo

Por Olivia López Bueno

Países tan diversos como India o Islandia cuentan con 
importantes plataformas de participación ciudadana. Cada vez 
existen más iniciativas sociales capaces de crear leyes, 
cambiarlas o ponerlas en el punto de mira

Madrid 18 JUN 2019 - 06:29 CEST

https://www.semana.com/videos
https://www.semana.com/fotos
https://www.semana.com/especiales
https://retina.elpais.com/autor/olivia_lopez_bueno/a/
https://retina.elpais.com/tag/fecha/20190618


https://youtu.be/6f1lpc0Cg5c?list=PL25CPk
eu2LmI-6D8QcE7065IZLgLGVd9n

https://www.semana.com/videos
https://www.semana.com/fotos
https://www.semana.com/especiales
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Transparencia
Gestión pública y 
participación ciudadana



Suecia,1766 Barbados, Togo, Argentina: 2017

256 Años en 2022



El 2 de diciembre de 1766 se publicó en Suecia la primera ley de libertad de información en el mundo. Fue 

la Ley de Libertad de Prensa y Expresión y del Derecho a Acceso a Documentos Públicos. 

“En el lejanísimo año de 1766… luego de un período convulso, un sacerdote sueco-finlandés que era 

diputado, economista, tabernero, hombre culto y viajero, Anders Chydenius, impulsó la primera ley de 

acceso a la información gubernamental de que el mundo tenga memoria: la ‘Ley para la Libertad de 

Prensa y del Derecho de Acceso a las Actas Públicas’”. (John Ackerman e Irma Sandoval).

Ventitrés años después, los representantes del pueblo francés, constituidos en Asamblea Nacional, 

consideraban que “la ignorancia, el olvido o el desprecio de los derechos del hombre son las únicas 

causas de las desgracias públicas y de la corrupción de los Gobiernos”, y emitían la Declaración de los 

Derechos del Hombre y del Ciudadano que reconoció que “la sociedad tiene derecho a pedir cuentas a 

todo agente público por su administración”.

Dos siglos después del antecedente sueco, en 1966, los Estados Unidos de América aprueban su 

Freedom of Information Act. La cual fue mejorada en los años 70 mediante una reforma motivada en 

buena medida por el famoso caso Watergate, que mostró la necesidad de que el pueblo norteamericano 

contara con mejores recursos para informarse de los actos de su gobierno.

En el siglo XXI docenas de países han aprobado su marco legal en materia de transparencia y acceso a la 

información pública, hasta superar el centenar de naciones con este tipo de ley.



Ley 6 de 22 de enero de 

2002, Primera Ley de 

Transparencia y Acceso a 

la Información Aprobada 

en Latinoamérica.





Las Leyes de 
Transparencia ya son 
ingredientes
fundamentales de las 
democracias modernas.



LAS LEYES DE TRANSPARENCIA EN EL SIGLO 21 YA 
DEJARON  DE SER UNA MODA PASAJERA

Platón, 
Aristóteles 

Medioevo

Secretos de Estado

Leyes de Transparencia



En estos 256 años se han aprobado más de 100 leyes nacionales o

federales, 190 estatales y 2 de organismos internacionales. Esto

representa cerca del 50% de los países reconocidos por

la ONU que ascienden a 192. Del 2000 a la fecha se ha

aprobado cerca de 70 leyes; es decir, el 75 % del universo de leyes

aprobadas en el mundo. En África sólo trece países cuentan con leyes de

acceso, todas aprobadas a partir del 2000. En América cerca de 20 (más de la

mitad) cuentan con leyes en la materia, siendo la de Estados Unidos de 1966 la más

antigua. En Asia incluyendo el medio este existen más de 20 leyes, incluida la Ley de

acceso de China aprobada en el 2007 y reformada en el 2008. En

Europa 37 países cuentan con legislación sobre transparencia, 18 de las cuales

fueron aprobadas también a partir del 2000. En Oceanía 3 países cuentan con leyes sobre

la materia.



EVOLUCIÓN

Del Derecho de Petición al 
Acceso a la Información de 
Carácter Público como 
derecho Constitucional 
independiente.



Nuestra situación general 
en materia de 

transparencia



¿Qué tenemos?

¿Dónde estamos?



Marco legal y Arquitectura de 
la Transparencia en la gestión 

pública en Panamá









• “Páginas Web institucionales”.

• Políticas de Gobierno Abierto (Sociedad Civil, 
Antai, Cost).

• Regulaciones generales de la Autoridad de 
Innovación Gubernamental (AIG).

• Manuales e instructivos.

• Directrices institucionales (Políticas
institucionales generales y particulares)

• Compromisos ODS

• Artículo 41 y 42 de la Constitución Política de la 
República de Panamá.

• Acuerdos internacionales (MESICICC – Convención 
de la ONU contra la corrupción) y Carta de la OEA, 
cartas iberoamericanas de buen gobierno.

• Ley 6 de 22 de enero de 2002 (Transparencia y 
acceso a la información.

• Autoridad Nacional de Transparencia (ANTAI)

• Ley 38 de 31  de julio de 2000.

• Código Uniforme de Ética de los Servidores 
Públicos.

• Portal “PanamaCompra”.









CARTA DEMOCRÁTICA INTERAMERICANA Aprobada en la 
primera sesión plenaria, celebrada el 11 de septiembre de 2001 

Artículo 4. Son componentes fundamentales del ejercicio de la democracia la transparencia de las actividades 
gubernamentales, la probidad, la responsabilidad de los gobiernos en la gestión pública, el respeto por los derechos 

sociales y la libertad de expresión y de prensa. La subordinación constitucional de todas las instituciones del Estado a la 
autoridad civil legalmente constituida y el respeto al estado de derecho de todas las entidades y sectores de la sociedad 

son igualmente fundamentales para la democracia. 
Artículo 5. El fortalecimiento de los partidos y de otras organizaciones políticas es prioritario para la democracia. Se 

deberá prestar atención especial a la problemática derivada de los altos costos Carta Democrática Interamericana | 4 
Organización de los Estados Americanos | OEA de las campañas electorales y al establecimiento de un régimen 

equilibrado y transparente de financiación de sus actividades. 

Artículo 6. La participación de la ciudadanía en las decisiones relativas a su propio desarrollo es un derecho y una 
responsabilidad. Es también una condición necesaria para el pleno y efectivo ejercicio de la democracia. Promover y 

fomentar diversas formas de participación fortalece la democracia.

https://www.semana.com/videos
https://www.semana.com/fotos
https://www.semana.com/especiales


- Carta iberoamericana de Calidad en la  

Gestión Pública. (2008)

- Código Iberoamericano de Buen Gobierno. (2006)

- Carta iberoamericana de Participación Ciudadana 

en la Gestión Pública. (2009)

- Carta Iberoamericana de los Derechos y Deberes del 

Ciudadano en Relación con la Administración Pública. 

(2013)



Ley 6 de 2002 sobre Transparencia 
y Acceso a la Información



Información de Carácter Público

 Vs 

Información Confidencial y de 
Acceso Restringido



Información Confidencial

Artículo 13.  La información definida por la presente Ley como confidencial no podrá ser 
divulgada, bajo ninguna circunstancia, por agentes del Estado.

En caso de que la información de carácter confidencial sea parte de procesos judiciales, las 
autoridades competentes tomarán las provisiones debidas para que dicha información se 
mantenga reservada y tengan acceso a ella únicamente las partes involucradas en el proceso 
judicial respectivo.



Información Confidencial

Todo tipo de información en manos de agentes del Estado o de cualquier institución pública 
que tenga relevancia con respecto a los datos médicos y psicológicos de las personas, la vida 
íntima de los particulares, incluyendo sus asuntos familiares, actividades maritales u 
orientación sexual, su historial penal y policivo, su correspondencia y conversaciones 
telefónicas o aquellas, así como la información pertinente a los menores de edad.  Para 
efectos de esta Ley, también se considera como confidencial la información contenida en los 
registros individuales o expedientes de personal o de recursos humanos de los funcionarios.



Información de Carácter Restringido

• Seguridad Nacional
• Secretos comerciales
• Procesos en el Ministerio Público
• Procesos investigativos en diferentes entidades
• Existencia de yacimientos minerales
• Negociaciones diplomáticas
• Cooperación internacional en materia policial
• Actas, archivos, notas y otros registros de discusiones del 

Consejo de Gabinete salvo excepciones.
• Información de procesos de investigación de la Asamblea 

Nacional realizados en ejercicio de su función fiscalizadora.

Artículo 14. La información definida por esta Ley como de acceso restringido no se podrá divulgar, por un periodo de diez años, contado a partir de su clasificación 

como tal, salvo que antes del cumplimiento del periodo de restricción dejen de existir las razones que justificaban su acceso restringido. Se considerará de 

acceso restringido, cuando así sea declarado por el funcionario competente, de acuerdo con la presente Ley:



Principios Básicos de La Ley de  Acceso a la Información

• Toda la información oficial (en manos de agentes del Estado o de cualquier institución 
pública) es de carácter público, salvo las excepciones que indica la Ley.

• La entrega de la información se realiza sobre la base de la informalidad, salvo excepciones.

• La institución es la que tiene que indicar que lo solicitado tiene cierto grado de 
complejidad. 

• Existe un plazo fatal para la entrega de la información, lo cual da derecho a utilizar el 
recurso de habeas data.

• Se establecen sanciones a quienes insistan en no entregar la información a pesar de 
ordenarlo un tribunal.



Diferencia entre Transparencia, 
Acceso a la Información y 
Rendición de Cuentas



Distinción entre la transparencia y el acceso a la información pública. Conforme a 
lo explicado, teniendo en cuenta que la transparencia está dirigida a permitir que 
cualquier persona conozca por qué, cómo actúa y qué decisiones adoptan los 
organismos del Estado, podemos observar que esa transparencia se manifiesta en 
un "mostrar" o en un "permitir ver". En este contexto, tenemos que el acceso a la 
información pública es una herramienta para alcanzar la transparencia, 
herramienta que cumple su rol buscando alcanzar dos objetivos:

Que las entidades del Estado divulguen de manera permanente información sin 
mediar requerimiento expreso de un ciudadano ("mostrar"), situación que se 
enmarca dentro de la transparencia activa, y ii) que las entidades del Estado, en 
relación con aquella información en su poder que la ley no obliga a publicar 
activamente, entreguen los datos que sean requeridos por cualquier ciudadano 
(siempre que no corresponda a información de carácter secreto o reservado), 
situación que se enmarca dentro del "derecho de acceso a la información pública" 
propiamente dicho (lo que involucra un "permitir ver" o derecho de "saber"). En 
consecuencia, el acceso a la información pública se identifica como un mecanismo 
central en favor del logro de la transparencia en lo público.

Ius Et Praxis. Francisco Javier Sanz. 2016.



Rendición de cuentas. Obligación de todo servidor

público de responsabilizarse individualmente de sus actos

en el ejercicio de sus funciones y en la comunicación de

los resultados de su gestión ante la sociedad. Esta

obligación de rendir cuentas también les corresponde a

los cuerpos directivos colegiados de las instituciones

públicas.



Artículo 20. El funcionario requerido por el Tribunal que conoce del Recurso de Hábeas Data, que 
incumpla con la obligación de suministrar la información, incurrirá en desacato y será sancionado con 
multa mínima equivalente al doble del salario mensual que devenga.  En caso de reincidencia, el 
funcionario será sancionado con la destitución del cargo.

Artículo 21. La persona afectada por habérsele negado el acceso a la información, una vez cumplidos con 
los requisitos y trámites expuestos en la presente Ley, tendrá derecho a demandar civilmente al servidor 
público responsable por los daños y perjuicios que se le hayan ocasionado.

Artículo 22. El funcionario que obstaculice el acceso a la información, destruya o altere un documento o 
registro, sin perjuicio de las responsabilidades administrativas y penales derivadas del hecho, será 
sancionado con multa equivalente a dos veces el salario mensual que devenga.

Artículo 23. El monto de las multas impuestas por las sanciones establecidas en la presente Ley, será 
remitido a una cuenta especial para la Defensoría del Pueblo dentro de su presupuesto y será destinado 
a programas de participación ciudadana.





“ARTICULO 8: RESPONSABILIDAD. El servidor público debe hacer un esfuerzo honesto para

cumplir cabalmente sus deberes. Cuanto más elevado sea el cargo que ocupa un servidor

público, mayor es su responsabilidad para el cumplimiento de las disposiciones de este Código

Uniforme de Ética”.

“ARTÍCULO 19: DECLARACIÓN JURADA PATRIMONIAL. El servidor público, obligado para ello

conforme al artículo 304 de la Constitución Política de la República y las leyes que lo

desarrollen, deberá presentar una declaración jurada sobre su situación patrimonial y

financiera”.

“ARTÍCULO 21: INDEPENDENCIA DE CRITERIO. El servicio público no debe involucrarse en

situaciones, actividades o intereses incompatibles con sus funciones o que conlleven un

conflicto de intereses. Debe abstenerse de toda conducta que pueda afectar su independencia

de criterio para el desempeño de las funciones.”



ARTÍCULO 35: BENEFICIOS PROHIBIDOS. El servidor público no debe, directa o indirectamente, ni para sí ni para terceros, solicitar,

aceptar o admitir dinero, dádivas, beneficios, regalos, favores, promesas u otras ventajas en las siguientes situaciones:

a) Para apresurar, retardar, hacer o dejar de hacer tareas relativas a sus funciones;

b) Para hacer valer su influencia ante otro servidor público, a fin de que éste apresure, retarde, haga o deje de hacer tareas relativas

a sus funciones;

c) Cuando resultare que no se habrían ofrecido o dado si el destinatario desempeñara ese cargo o función.

ARTÍCULO 36: PRESUNCIONES. Se presume especialmente que el beneficio está prohibido si proviene de una persona o entidad que:

a) Lleve a cabo actividades reguladas o fiscalizadas por el órgano o entidad en el que se desempeña el servidor público;

b) Gestione o explote concesiones, autorizaciones, privilegios o franquicias otorgados por el órgano o entidad en el que se

desempeña el servidor público;

c) Sea o pretendiera ser contratista o proveedor de bienes o servicios de la institución en la cual se desempeña el servidor público;

d) Procure una decisión o acción de la entidad en la que ejerce su cargo el servidor público;

e) Tenga intereses que pudieran verse significativamente afectados por una acción, decisión u omisión del órgano o entidad en la

que desempeñe funciones el servidor público.



ARTÍCULO 39: CONFLICTO DE INTERESES. A fin de preservar la independencia de criterio y el

principio de equidad, el servidor público no puede mantener relaciones ni aceptar situaciones en

cuyo contexto sus intereses personales, laborales, económicos o financieros pudieran estar en

conflicto con el cumplimiento de los deberes y funciones a su cargo.

Tampoco puede dirigir, administrar, asesorar, patrocinar, representar, ni prestar servicios, 

remunerados o no, a personas que gestionen o exploten concesiones o privilegios o que sean 

proveedores del Estado, ni mantener vínculos que le signifiquen beneficios u obligaciones con 

entidades directamente fiscalizadas por el órgano o entidad en la que se encuentre desarrollando 

sus funciones.



























¿Alguna más?
- Seguimiento a procesos de las instituciones (Sígueme).
- RUE Digital, Seguimiento digital de procesos en el Órgano Judicial.
- Plataforma para obtención de récord policivo.
- Comprobante de pagos.



Sin embargo, a pesar de 
toda la estructura 
institucional a favor de 
la Transparencia y la 
Rendición de Cuentas…



Índice de 
percepción de la 
corrupción 













¿Qué nos falta entonces para que 
la transparencia en la gestión 
púbica genere resultados y se 
reduzca la percepción de 
corrupción de la ciudadanía y 
publicada en los informes de 
diferentes organismos?



EN PRIMER LUGAR: 
INSTITUCIONES QUE  

GENEREN CONFIANZA











Índice de confianza 
interpersonal y resultados en 
temas de institucionalidad









Mientras la confianza en el organismo electoral en Costa Rica es 58%, y 48% en Colombia y 47% en

Uruguay, llega a sólo 12% en El Salvador, 14% en Nicaragua y 18% en Venezuela.



¿Qué puede hacer una institución, para revertir esta percepción y 
generar mayor confianza en la ciudadanía?

1. Consultar a la ciudadanía cómo consideran que la institución
podría ser más transparente. (Encuestas a usuarios y ciudadanos
en general, reuniones con organizaciones ciudadanas, gremios).

2. Adoptar medidas producto de las consultas para demostrar
la voluntad de cambiar la forma en la que se transparenta la 
información y se rinde cuentas.    

3. Practicar el principio de Máxima Divulgación y Transparencia Activa.



EN SEGUNDO LUGAR: MÁS
ESQUEMAS INSTITUCIONALIZADOS
DE RENDICIÓN DE CUENTAS Y
PARTICIPACIÓN CIUDADANA.



EN TERCER LUGAR: 
PROCEDIMIENTOS INTERNOS PARA 
PROTECCIÓN DE DENUNCIANTES Y 
NORMAS EFECTIVAS PARA 
REGULAR LOS CONFLICTOS DE 
INTERESES



ASAMBLEA NACIONAL 

Proyecto de ley sobre conflicto de 
interés entra a la agenda del pleno 
Legislativo 
Aminta Bustamante 

19 mar 2021 - 12:02 AM 

TEMAS: Asamblea NacionalContraloría GeneralANTAI 

Está en manos del pleno, conformado por 71 diputados, si la 

iniciativa es aprobada en segundo y tercer debate. Agustín Herrera 

El proyecto de ley 329, que pretende erradicar el conflicto de interés en la 

administración pública, entró a la agenda del pleno de la Asamblea Nacional. 

El documento, que estuvo más de un año en la Comisión de Gobierno, pasó el 

primer debate en dicha instancia con varios cambios. 

PUBLICIDAD 

La propuesta, impulsada por el diputado independiente Gabriel Silva, establece que 

serán la Contraloría General de la República y la Autoridad Nacional de 

Transparencia y Acceso a la Información (Antai) las encargadas de vigilar para que 

los funcionarios no incurran en conflictos de interés. 

Con esta disposición queda descartada la creación de una oficina especializada de 

conflicto de intereses, que había sugerido Silva en el proyecto original. 



EN CUARTO LUGAR: Debería practicarse el 
“Principio de transparencia Activa” y el “Principio 
de Máxima Divulgación”. No esperar que se solicite 
el acceso a la información, que haya presión 
ciudadana de los medios, o que se destape un 
escándalo para publicar la información, sino que se 
identifique la información pública de interés 
ciudadano y se publique dicha información de 
manera oportuna de fácil acceso.  



LEY MODELO Interamericana 2.0 sobre Acceso a 
la Información Pública

La Asamblea General de la Organización de 
Estados Americanos OEA, aprobó la Ley Modelo 
Interamericana 2.0 sobre Acceso a la 
Información Pública en octubre de 2020, durante 
su 50º periodo ordinario de sesiones.



5. Limitaciones del derecho al acceso a la información

A. Consagración legal y regulación de las excepciones

B.  Régimen de sanciones



5. Limitaciones del derecho al acceso a la información

A. Consagración legal y regulación de las excepciones

B.  Régimen de sanciones



El principio de máxima 

divulgación ha sido reconocido en el 

sistema interamericano como 

un principio rector del derecho a 

buscar, recibir y difundir informaciones, 

contenido en el artículo 13 de la 

Convención Americana sobre Derechos 

Humanos.



LAS OPORTUNIDADES PARA 
LA INSTITUCIONALIDAD EN 
TIEMPOS DE PANDEMIA.
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EN SEXTO LUGAR, ANALIZAR LA RELACIÓN
ENTRE LA TRANSPARENCIA Y LA
PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES
(DERECHO RECIENTEMENTE REGULADO
POR LA LEY 81 DE 2019 – VIGENTE DESDE
MARZO DE 2021) COMO NUEVO RETO
PARA EL ACCESO A LA INFORMACIÓN.
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Taller final

El poder de una carta y su 
incidencia en la 
transparencia, la rendición 
de cuentas y la participación 
ciudadana.
https://www.ted.com/talks/omar_ahmad_political_change_wit
h_pen_and_paper?language=es

https://www.ted.com/talks/omar_ahmad_political_change_with_pen_and_paper?language=es
https://www.ted.com/talks/omar_ahmad_political_change_with_pen_and_paper?language=es
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